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Przekazujemy Naszym Klientom swoje doswiadczenia i wiedze dostarczajac rzetelnych

i wiarygodnych wynikoéw badar chemicznych i srodowiskowych, aby poprzez obiektywizm,

rzetelnos¢ i budowane zaufanie udoskonalaé zycie wokét nas.

PAK Centrum Badan Jakosci Sp. z 0.0. prowadzac swojg dzialalno$é na rzecz Klientéw postepuje
zgodnie z zasadami Ksiegi Jakosci opracowanej zgodnie z norma PN-EN ISO/IEC 17025:2005
oraz z wymaganiami dokumentéw Polskiego Centrum Akredytacji dotyczacych laboratoriow
badawczych.

Zobowiazuje laboratoria badawcze PAK Centrum Badan Jakogci Sp. z 0.0. do:
" dobrej praktyki profesjonalnej oraz zapewnienia jakosci badar Swiadczonych Klientom,

* wykonywanie badan na wysokim poziomie jakosciowym i dostarczania rzetelnych,
wiarygodnych wynikéw zgodnie z ustalonymi metodami i oczekiwaniami Klientow,

® dzialania w sposob bezstronny i niezalezny od czynnikow mogacych podwazy¢ zaufanie
Klienta co do kompetencji laboratorium,

" zapewniania poufnosci wynikéw wykonywanych badan oraz poufnogci informacji o Klientach,

® stalego podnoszenia kwalifikacji swojego personelu oraz ciggtego doskonalenia skutecznogci
systemu zarzadzania,

" rozszerzania zakresu akredytacji wynikajacego z potrzeb Klientow,

" spelniania wymagan ustawowych i przepiséw,

PAK Centrum Badan Jakos$ci Sp. z 0.0. ma na celu zbudowanie i utrzymanie opinii rzetelnego,
godnego zaufania partnera dla Klientéw oraz wszystkich zainteresowanych wspolpraca.

Kierownictwo PAK Centrum Badan Jakosci Sp. z 0.0. zobowigzuje si¢ do zapewnienia swoim
laboratoriom badawczym niezbednych srodkéw dla realizacji ustalonych celow i zapewnia, 7e
niniejsza Polityka oraz dokumentacja systemu zarzadzania Jest znana i wdrazana przez caly
personel objety systemem zarzadzania i dzialalnoscia techniczna.

Kierownictwo PAK Centrum Badan Jakosci Sp. z 0.0. zobowigzuje sie do:
® ustalenia proceséw komunikacyjnych na wszystkich szczeblach struktury organizacyjnej
" utrzymania integralno$ci systemu zarzadzania podczas planowania i wdrazania zmian.

Cele jakosciowe ustalane sy podczas przegladu systemu zarzadzania na kolejny rok po
przegladzie.
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